
 

 

Case Study for Manpower Shortage 

 

முன்னுரை: 

XYZ – நிறுவனம் என்பது மதுரையில்  இயங்கும் ஒரு வளைந்்து வரும் சூைிய 

ஆற்றல் நிறுவனம். இந்நிறுவனம், வீடுகள் மற்றும் த ொழிற்சொரலகளுக்கொன 

சூைிய பொணல்கள் மற்றும் இன்தவைட்ைக்ரள வடிவரம ்து நிறுவும் பணியில் 

ஈடுபட்டுள்ளது. 

 

பிைசச்ிரனக்கான விளக்கம்: 

➢ கடந்  2 வருடமொக, மனி வளக் குரறபொடு கொைணமொக திட்டங்கள் 

 ொம மரடந்து, வொடிக்ரகயொளை ்திருப்தி குரறவரடகிறது. 

➢ நிறுவனம் திட்டமிட்ட நநை ்தில் சூைிய சக்தி அரமப்புகரள நிறுவ 

முடியொமல்  ொம ம் ஏற்பட்டது. இ ற்கு முக்கியக் கொைணம், பயிற்சி 

தபற்ற த ொழில்நுட்ப ஊழியைக்ள் மற்றும் அரமப்பொளை ்(installer) 

ந ரவ மிகுந்துவிட்டது. 

காைணம்:  

➢ த ொழில்நுட்ப ஊழியைக்ள் குரறவு பயிற்சி தபற்ற சூைிய 

அரமப்பொளைக்ள் (Solar Technicians) ந ரவ அதிகமொக இருந் து. 

➢ புதிய திட்டங்கள் அதிகம் ம ்திய அைசின் திட்டங்களொல் நகள்வி 

அதிகைி ் து. 

➢ பயிற்சிப் பிைிவு இல்லொ து தவளியூைக்ளில் வொடிக்ரகயொளைக்ள் 

ந ரவகரள நபொதுமொன அளவு நிரறவு படு ் ப்பட முடியவில்ரல.

  

பாதிப்புகள்: 

➢ திட்ட ்  ொம ம் – ஒவ்தவொரு திட்டமும் சைொசைியொக 2 வொைங்கள் 

 ொம மொனது. இ னொல் வொடிக்ரகயொளைக்ளிடம் சைியொன நநை ர்  

குறிப்பிட்டு உறுதி தசய்யமுடியொ  னொல் 

➢ வொடிக்ரகயொளை ்புலம்பல் – நிறுவும் கொல ொம ம் கொைணமொக சில 

ஒப்பந் ங்கள் ை ்து தசய்யப்பட்டன. 

➢ மற்ற ஊழியைக்ள் மீது நவரல சுரம – மீ முள்ள ஊழியைக்ள் அதிக 

நவரலச ்சுரமரயச ்சந்திக்க நவண்டியிருந் து. 

 

 

 

 

 

 



 

 

தீை்வுகள்: 

➢ பயிற்சி முகொம்கள்  னியொை ்ITI கல்லூைியுடன் இரணந்து 3 மொ  

பயிற்சி திட்டம் உருவொக்கப்பட்டது குறிப்பிட்ட புதிய ஊழியைக்ள் 

 யொைொகினை ்

➢ Management Executive என்பவரை ந ைவ்ு தசய்து அவைின் மூலம் நவரலக்கு 

ந ரவயொன  குதியொன பணியொளைக்ரள – ஐ எடு ்து Product knowledge 

training தகொடுக்கப்பட்டு சிறந்  முரறயில் பணி  முடிக்க 

தசய்யப்பட்டது 

➢ ஊதிய ஊக்கங்கள் த ொரலதூை ்தில் பணியொற்றும் 

ஊழியைக்ளுக்கு கூடு ல் Benefits வழங்கப்பட்டது. 

➢ ஊழியை ்பற்றொக்குரற பொதிக்கு பொதியொக குரறக்கப்பட்டது 

➢ பணியொளைக்ளின் பணியும் வொடிக்ரகயொளைக்ளுக்கு குறிப்பட்ட 

நநை ்தில் முடிக்க முடிந் து. 

➢ வொடிக்ரகயொளை ்திருப்தி மதிப்பீடு உயைந்் து. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Case Study for manpower shortage 

 

Introduction: 

XYZ – Company is a growing solar energy company based in Madurai. 

The company designs and installs solar panels and inverters for homes and 

industries. 

 

Problem Description: 

For the past 2 years, projects have been delayed due to manpower shortage 

and customer satisfaction has been low. 

The company has been unable to install solar power systems on time. The 

main reason for this is the high demand for trained technical staff and 

installers. 

 

Reason: 

➢ Shortage of technical staff, high demand for trained solar 

technicians. 

➢ High demand for new projects due to central government schemes. 

➢ Lack of training department, customers in remote areas could not be 

adequately met for site visit or installation. 

Impacts: 

➢ Project Delay – Each project was delayed by an average of 2 weeks. 

Due to this, it was not possible to confirm the exact time with the 

customers. 

➢ Customer Grievance – Some contracts were cancelled due to 

installation delays. 

➢ Workload on other employees – The remaining employees had to face 

a heavy workload. 

Solutions: 

➢ 3-month training program was conducted in collaboration with a 

private ITI college and specific new employees were trained 

➢ A Management Executive was selected and through him, qualified 

employees required for the job were recruited and product 



 

 

knowledge training was given to complete the work in the best 

possible manner 

➢ Salary incentives Additional benefits were provided to employees 

working remotely. 

➢ Employee shortage was reduced by 50% of previous situation. 

➢ Employees were also able to complete the work within the specified 

time for the customers. 

➢ Customer satisfaction rating increased. 

 


